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Ori/teknisk/trondheimskonferansen 2013
RAPPORT
etter
TRONDHEIMSKONFERANSEN 2013.

28 – 29  OKTOBER 2013.

Forum for sykehusenes tekniske ledelse (FSTL) har målsetting om å spre kunnskap om sykehusteknikk til driftspersonell i norske sykehus. Som et ledd i dette arbeid arrangeres Trondheimskonferansen hver høst i regi av FSTL i nært samarbeid med St.Olavs Hospital i Trondheim.
Konferansene holdes på RICA Nidelven hotell som erfaringsmessig har vist seg å ha god møteromsstandard og førsteklasses frokost og lunsj.
Alle med ledelsesansvar og med tilknytning til servicefunksjoner i sykehus og RHF samt  leverandører /konsulenter med sykehustilknytning blir invitert/ kan delta på konferansen.
Disse møter holder meget høy faglig standard og de fleste sykehus/ helseforetak var representert med en eller flere personer. I år var 96 personer påmeldt.

Dag 1

Trondheimskonferansen 2013 startet med et formøte søndag 27. november kl 1600 på forsyningssenteret ved St.Olavs Hospital med følgende tema:

Kundesenter. 
Kjersti Helgesen, Haukeland og Tove Ofstad Holan, STOH snakket utførlig og med erfaringstyngde og entusiasme om temaet.

Kjersti Helgesen. Avd sjef.

”Kundebehandling er nøkkelen til suksess.” Helse Bergen har 1250 leger og 3700 sykepleiere og annet personell, til sammen 11600 personer.  Disse er driftsorganisasjonens kunder. Før 2008 hadde kundene 51 ulike telefonnummer å forholde seg til.  Etter 2008: 
· En dør.

· Ett telefon-nummer

· En Webside

· En epost-adresse.

Åpen hverdager 0700 -1600

Kundesenterets personell har høy kompetanse.  Universitet eller høyskole.

Hovedtyper av oppgaver:

1. Ta i mot henvendelser.

2. Koordinere flerfaglige / sammensatte henvendelser

3. Kundeinformasjon.

4. Ta i mot og videreformidle purringer

5. Er foretakets ID-kontor

Fordeler for tekniske enheter og hospitaldrift (Kjøkken, Renhold,Transport).

· Presis bestillingsinformasjon (overføres til FDV-system,  Merida)

· Kundefokus på valg av løsninger

Suksesskriterier.

· Bygget på noe vi allerede hadde.

· Ble inspirert utenfra

· Godt forprosjekt (seminar)

· Argumentere tjenester ut – ikke inn

· Valg av løsning med fokus på hva er enkelt for kunden.

· Strategisk grep for divisjonen

· Forankret i ledelsen

Kundeundersøkelse har gitt noen svar, eksempler
”Kundesenteret er supert”

”Sykehusets beste tiltak”

”Kundesenteret gir god og informativ hjelp”

”Besvart med et smil”

HOVEDFOKUS.

· Ivareta kundens behov

· Avdelingens omdømme skal bli bedre
Kundebehandling = produksjonsfokus og kundefokus

Gi tilbakemeldinger til kunder = løsningsorientert og pålitelig.

En organisasjon med kundefokus 

· God ledelse

· Prosesser og helhet

· Rutiner og prosedyrer

· Kunnskap 

· Organisering

· KPI

Kundesenteret ved Haukeland har 5500 henvendelser pr måned.  50 purringer.

Kundesenteret på St.Olavs hospital. Tove Ofstad Holan, avdelingssjef
Driftsservice har mer en 800 ansatte
Kundesenteret var samlet i forsyningssenteret, men pga sykehusets struktur er kundesenteret
Desentralisert; er plassert i de ulike resepsjoner.

Kundesenteret har:
· Et nummer 67500

· Sentralbord St.Olavs hospital  06800

· Kundebehandlere 5 ukers rullering

· Driver bemanningssenteret
Verktøy

· HP helpdesk

· Skiftkoordinator

· Operativ seksjonsleder

· Lydia

· Statusmøter etter arbeidstid

· Jobbrotasjon.

Krav: Min 2 årig høyskole

Superbruker etter 3-4 år  i ht  kompetanseplan, dessverre uten en lønnsstige.

Kundesenteret er en populær arbeidsplass.

På spørsmål om nye oppgaver sier vi JA og så kan vi tenke oss om. NB!!

Vis fram resultatene:

· Ventetida skal være lik null

· Bruk energi på det som skaper resultater

· Sørg for lettleste og gode statistikker

· Sats på lederutvikling

· Skap godt arbeidsmiljø.

· Holdinger til egen adferd. ”Attityd”

· ISO-sertifisering er en grunnpillar.

· Prosedyrer

”Ha høye ambisjoner”

”Det er menneskene som skaper”

” Utreder ” floorwalker””

Dag 2

Konferansen åpnet mandag 28. oktober med velkomsthilsen av leder i FSTL, Vidar Smalås.  Han snakket om FSTL-oppgaver og nevnte at styret anmoder om forslag på kandidater til Helsebyggprisen. Pr dd er det ikke kommet inn forslag. Samarbeid med HIST er igjen opprettet for å utdanne flere sykehusingeniører.
Programleder var i år som i fjor, Knut Røe som med profesjonell og sikker hånd ledet oss fra 
Alfa til Omega. I år hadde han et spesielt fokus på navn og navns betydning 
”Nils Arne Eggen”  åpnet med sin parodi og ga ordet over til ordfører Rita Ottervik som snakket om miljøbyen Trondheim og de gode resultat som er oppnådd med trafikk-mønster endringer.

I Trondheim har man oppnådd sine mål med hensyn til å redusere bilbruk, mindre forurensing, fjerne brennere for fossilt brensel og redusere strømforbruket.

I hovedsak er resultatene oppnådd med holdningsendringer og motivasjon..
Steinar Nygård, Naturvernforbundet snakket om naturen og ivaretakelsen av den og dens betydning for menneskenes trivsel på jordskorpa.

Videre nevnte han betydningen av engasjementet for å ivareta naturen samt viktige nasjonale og internasjonale vedtak.

Nasjonalparker (Rondane 1962)

Forurensingsloven. 1981

FN-konvensjonen (Brundtland) 1986

Agenda 21, Rio de Janeiro 1992

Kyoto-avtalen 1997

Kvotemarkedet er et narrespill.

Kjøkkensjef  Gunnar Kvamme  STOH snakket om  Økologisk mat.
Middagsmåltidet for pasienter på sykehus /sykehjem skal være dagens høydepunkt.

Mat kjøpes ofte inn etter et anbudsprinsipp og hvor pris teller 80-90 %.

Ved STOH er dette tallet 40 %.

Matprodusentene, bønder og fiskere må være sitt ansvar bevist hva angår matkvalitet.

Antall matprodusenter går ned; 44000 bønder i dag. Halvert på 20 år.

Det sprøytes alt for mye i dagens jordbruk. F. eks brukes det 305 tonn glyfosfat i året

Et eple blir sprøytet 7,2 ganger i løpet av vekstperioden.

Økologisk mat er et samfunnsansvar. 1/3 av oss er villige til å betale mer for økologisk mat.

Miljømerking og miljøsertifisering ved STOH ble behørig gjennomgått av Tormod Lien og

Tore  Damlie.

Det hele har en klar målsetting, spare miljøet og gjennom klare målsettinger og planer vil 

også samfunnet spare penger.

Ved STOH har de pekt på 5 fokusområder:

· Marvarer

· Legemidler

· Kjemikalier

· Klima og energi

· Avfall ( 85 % gjenvinning)

Klinikkene kartlegger egen virksomhet

Sertifisering av STOH skal være gjennomført i 2013.

Insourcing /Outsourcing.
Director Trevor Payne, Barts NHS. London.  NHS er verdens femte største arbeidsgiver.
Barts NHS har 6 store sykehus i London. Eldste bygning er fra 1123.

Alt vedlikehold gjøres av eget personell.

UK bruker 9,8 % av BNP til Helse.

Sykehusbruk vil endre seg betydelig i løpet av få år.

Skal man lykke og få til sykehusdrift i verdensklasse, som alle bør strekke seg etter må følgende faktorer oppfylles.

· Clear Vision and Objectives

· Inspirational leadership.

· Early adoption

· Old methods /new buildings

· Champions

· First and last impression

· Moments of truth.

For å oppnå world class = a new mindset.
For FM-personell.

Kom opp med løsninger  - ikke problemer.

Spar penger gjennom  ”Energy Performance Contracts”

og ”Creative use of Space”.

Key FM-elements.
· Partnership

· Culture

· Complete solutions

· Lessons learned

· First and last impressions

· Flexibility & resilience

· Evidence based

· Innovations – pushing boundaries.

Der må være en kombinasjon av eget utført arbeid og innleide tjenester der det er best.
Bestillerrollen blir uhyre viktig.
Drift og utbygging. lokalt –regionalt –nasjonalt.
Et nytt ”statsbygg for helse”

Anne Kathrine Larssen, Multiconsult.

” Ikke kopier Statsbygg direkte”

Vi må ha ei utvikling som går mot profesjonalisering.

Arealeffiktivisering.

Det er behov for 7.5 mrd/ år mot 2040 eks  MTU og IKT.

Kompetansebehovet er større enn tilgangen. (FSTL og HIST).

Det er gode erfaringer fra andre etater  med å skille  ut bygg- og eiendomsforvaltning i egen

organisasjon.

· Dagens struktur må endres

· Reorganisering av eiendomsområdet

· Strategisk fokus 

· Strategisk partnerskap


Konklusjon: Etabler er ”Helsebygg Norge”

Politiske innlegg fra AP, Høyre og Fagforbundet ved

Audun Otterstad, Yngve Brox og Sigmund Eidem.

Det synes som om det også er politisk enighet om et eget helsebygg og vi ser allerede konturene av en lokaliseringsdebatt.

Fremtidens våtrom.
Arne Nesje. Sintef
Bygg badet som om DU skulle bo der hele livet.(Tek 10)

Feil på bad foreles slik

30 % under bygging

20 % prosjektering

10 % material

20 %  prosjekteringsunlatelser

For mange feil.

På sykehus slipper mye gjennom egenkontrollen

Hva er best – Plassbygget eller prefabrikert. Det må vurderes i hvert enkelt tilfelle
Dag 3.

Kan vi prosjektledelse?

Svein Erik Nørholm.  Faveo

FSTL må bli mer synlig, bli høringsinstans.
”Det eneste stabile er behovet for endring”

I arbeidet for prosjektledelse i verdensklasse må vi fokusere på 

· Kjerneverdier

· Samhandling

· Visjon

De fleste mangler er selvpåført.

Vi må bli dyktigere på å ta ut mulighetene.

Du lykkes med det du har fokus på.

Ta konsekvens av der du vet.

NB Utprøving og idriftsettelse er ikke strukturert.

Prosjekteieren har prosjektets viktigste rolle,  må ta de  vanskeligste avgjørelser, strategiske valg. Valg under stor usikkerhet.

Demotivering – ei skjeiv setning er nok.

De mellom menneskelige relasjoner er uhyre viktige. Samhandling.

Standardiserte løsninger eller?

Knut Bergsland. Arkitektforum for helsebygg.

Infrastruktur blir viktigere og viktigere.

Personellmangel vil trenge seg på.

Teknologi overtar for personell.

Krav til nye løsninger øker.

Standardisering kan føre til utrydding. Ref dinosaurene.

Fikk mange eksempler fra ulike sykehus hvor standardiserte løsninger har vært til det beste.

Vinnevri sykehus (Sverige) - AHUS – sykehuset i Østfold.

I Norge mangler vi systematisert læring fra prosjekt til prosjekt.

Vi har ingen tradisjon for evaluering. Byggeledergrupperingene løse opp for fort.
Hvert enkelt prosjekt vil ikke betale for evaluering.

Bygget blir for dyrt.
Planlegger vi for lenge?
PTS = Program for teknisk standard.  Arealstandardisering. Hva betyr areal pr seng?

Sustainable hospitals.

Micael Simon og Paul Stoelinga. Deerns. Nederland.

I Nederland har man redusert energiforbruket med 50 % på 20 år.

Vannreservoar i bakken.  Kaldt og varmt. Kjøling og oppvarming.

Forsamlingen fikk en kort introduksjon  i dette tema og vi håper å kunne komme tilbake til dette  ved en seinere anledning.

Deretter fikk vi eksempler på sykehusdrift fra nye prosjekter Østfold, Stokmarknes, StOH og Haukeland.
Stikkord.

· Healing arkitektur

· Bevisbasert design

· Sykehus er ufattelig kompliserte bygg

· Pasientmedvirkning mangler for ofte

· Beskyttet privatliv

· Tilgjengelighet for betjening, store nok baderom

· Menneskene liker å spise i små rom, så hvorfor store kantiner på sykehus ?
· Nå kommer en eldrebølge, en silver tsunami

· Moderne og bærekraftig energiforvaltning.

Teambuilding
Jan Ivar ”Mini” Jacobsen.

Han gav oss en flott leksjon i egne og Nils Arne Eggens tanker om mellommenneskelige forhold. Spre glede og entusiasme

28509 mennesker var på Lerkendal da Rosenborg vant serien i 1995.

Nils Arne Eggen. ”Rosenborg et lag av trøndere for trøndere.”
Hva har Elkem som sponsor med fotball å gjøre ?

Postulat 1.

”Bruk egoenergi til  kollektivets best,”. Gi skryt, ros ofte hverandre.

2.”Du er ikke dyktig hvis du ikke gjør andre dyktige”

3. ”Den viktigste forutsetning for suksess er å ønske andre suksess”

4 ”Enhver gruppering som konkurrerer innbyrdes med hverandre blir ikke god”

5 ” Løs et hvert problem på laveste nivå”.

6 ”Entusiasme er smittsomt”

Vi er alle produkter av et lag. Rosenborg ble noe spesielt. Kan vi bli det?
Gunnar Bækken takket på vegne av FSTL og St.Olavs Hospital for god deltakelse og  medvirkning til at Trondheimskonferansen nok en gang ble et arrangement som vil bli husket.

Neste gang vi møtes vil være på FSTLs årsmøte som denne gangen skal gå av stabelen i 
Stokmarknes 5 – 7 mai   2014.  Presentasjon av et nytt sykehus med ”nogo attåt”
Til slutt ble alle ønsket vel hjem.
Jeg takker NLSH DTEK for å ha fått muligheten til å delta på konferansen og takker arrangøren for nok en gang å ha truffet blink med hensyn til tema og gjennomføring av konferansen.
Ole Rist

Seniorkonsulent
NLSH  Vesterålen.
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